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Utvarderingsrapporten framtagen av
Car-Dun AB



FORORD

Pa uppdrag av kommunen har Car-Dun AB i samarbete med kommunens beredskapssam-
ordnare Goran Martensson sammanstallt denna utvarderingsrapport som i huvudsak byg-
ger pd svaren i utvarderingsenkéterna®. Dessa har inhamtats frén kommunledningen, Klar-
alvdalens raddningstjanst, informationspersonal och 6vriga aktdrer inom kommunen som
var berérda av handelsen. Rapporten ger en bild av det svéra ovéadret” som radde i Hagfors
kommun i augusti 2004 och vilka atgarder som vidtogs av kommunens aktorer.

Rapporten tar upp kommunledningens, réddningstjanstens, informationsverksamhetens
och dvriga aktorers hantering av héndelsen, samverkan med de egna forvaltningarna och
ovriga samverkansparter, stod fran Lansstyrelsen samt engagemang fran regional/central
myndighet. Avslutningsvis innehaller rapporten; vad har varit bra, vad kan goras béttre,
deltagarnas helhetsomdéme av kommunens hantering, funderingar och “manga” fragor
samt kommunens fortsatta arbete for att starka sin krishanteringsférmaga.

Ett utvarderingsmote genomfdrdes den 25 januari 2005 tillsammans med aktérerna och de
som svarat pa enkaterna. Vid motet redovisades rapporten och man beslutade vilka omra-
den/fragor som ska utredas och atgardas for att utveckla kommunens krishanteringsformaga.
Detta beskrivs under rubriken slutsats.

! Svarsenkaterna ar sammanstallda omradesvis och finns i sin helhet tillgangliga hos beredskapssamordnaren.

2| bilaga finns n&gra tidningsartiklar och foton som beskriver regnovadret.
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Bakgrund. Syfte med utvarderingen

BAKGRUND

Den 4 augusti 2004 regnade det i stort sett hela dagen i vissa delar av Varmland och pa
kvéllen och natten mot den 5 augusti kom ett kraftigt regn- och askvéader. De storsta
regnméangderna foll i delar av Hagfors kommun, men aven i Munkfors kommun var neder-
borden riklig.

I Sunnemo f6ll ca 210 mm regn (uppmatt av flera ortshbor) under tiden kl. 16.00-04.00,
d.v.s. under tolv timmar, och i SMHI:s matstation i Rada uppmattes 189 mm, vilket ar den
nast storsta uppmatta dygnsmangden nagonsin pa en SMHI-station. Hos SMHI registrera-
des 21 000 asknedslag, dar merparten drabbade Varmland.

Genom den kraftiga nederbdrden blev ett stort antal vagar helt oframkomliga. Turligt nog
sa skadades inga personer allvarligt men redan pa torsdag morgon var 1 600 personer mer
eller mindre paverkade av handelsen genom raserade vagar mm i bara Hagfors kommun.
Det blev temporart ocksa el- och teleavbrott pa ett antal platser.

Syfte med utvarderingen

Syftet ar, att pa ett sa objektivt satt som mojligt, beskriva hur kommunens aktorer hantera-
de situationen samt ta till vara erfarenheter och idéer for att framja och forbattra samord-
ningen och samspelet mellan olika aktdrer. Utvarderingen ska ocksa vara grundlaggande
for den fortsatta utvecklingen av kommunens krishanteringsarbete och ligga till grund for
att atgarda brister, revideringsbehov av planer, eventuella forslag pa utbildnings- och 6v-
ningsinsatser mm.

Utvarderingen inriktas framst pa fyra huvudsyften: ledning, samverkan/samordning, in-
formation och organisation. Uppdraget innebar inte att granska och vérdera de atgarder
som vidtogs av kommunens olika aktérer under handelsen.
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HANTERING AV HANDELSEN
FoOrsta dygnet

Raddningstjanst

Uppstarten

Raddningstjansten fick ingen information/varning i férebyggande syfte om det forutspad-
da véadret fran SMHI/SOS Alarm.

Det forsta larmet inkom till raddningstjansten kl 17.41, sknedslag i bostadshus i Ekshérad.
Sedan kom ett stort antal larm hela kvéllen och natten om éversvdmmade kallare, dver-
svammade och ofarbara vdgar. Totallarm gick via SOS-centralen i Munkfors. Telefonstor-
ningar borjade komma pa telenatet i Hagfors — Munkfors, det blev svart att fa kontakt via
telefon.

Verksamheten pa faltet

Samtliga brandmaén i Hagfors, Munkfors och Ekshéarad var fullt upptagna med l&nspump-
ningar. Vid 23-tiden hordes l6sryckta meningar pa comradion att det var risker for vagar i
Sunnemo. Raddningschefen tog med sig en man ur styrkan i Munkfors och akte mot Sun-
nemo for att fa besked om vad som hant. Utforlig beskrivning av verksamheten pa faltet
beskrivs i Lansstyrelsens rapport (rdddningsledarens rapport).

Stabsarbete och beredskapen vid raddningstjénsten

Inget stabsarbete forekom i bérjan. Stationen var bemannad med en man som forsokte
hélla kontakt med styrkor ute pa faltet.

Beredskapen hojdes inte vid raddningstjansten under forsta dygnet.

Lagesuppfoljning
Eftersom alla teleférbindelser var brutna sa kunde ingen lagesuppfoljning goras forran pa
fredag formiddag.

Samverkan med kommunens ledningsorganisation

Ingen organiserad samverkan férekom med kommunens ledningsorgan, dock fanns viss
kontakt med kommunalradet. Det fanns ingen som hade vetskap eller kunde nas for att fa
vetskap om situationen.

Samverkan med andra aktdrer
Réaddningstjansten hade knapphéndig samverkan med SOS-centralen eftersom alla forbin-
delser var brutna. | viss man fanns samverkan med vagverket.

Hjalp fran andra enheter

Kommunens tre stationer var inblandade i handelsen. Senare begardes hjélp fran Karl-
stadsregionens raddningstjanst om bistand strax norr om Alvsbacka. Det var stora problem
med kontakten med SOS-centralen. Raddningstjdnsten hade ingen kontakt med 6vriga
stationer.

Information om raddningsinsatsen till berérda aktérer

Ingen forbindelse fanns, varken fast eller mobilt darfor var det i stor sett omgjligt att na
“omvarlden”. Pa torsdag formiddag lamnades rapport muntligt till tekniska kontoret i
Munkfors. Hagfors skotte sin kontakt med ansvariga.

Det arbete som utférdes forsta dygnet rorde sig framforallt om att radda liv, rekognosera
skador pa vagar och evakuera manniskor.
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Kommunledning

Uppstarten

Kommunalradet, som tillika &r krisledningsnamndens ordférande, blev omgaende involve-
rad i bevakningsarbetet genom att han bor inom det drabbade omradet. Han kontaktade da
bl.a. kommunchefen och senare tekniska chefen.

Extraordindr handelse — inkallelse av krisledning

Det var svart att i det akuta skedet fa en uppfattning om hur stor och allvarlig handelsen var.
Krisledningen (krisledningsndmnden och beredningsgruppen) sammankallades inte.
Krisledningsnamndens ledamoter hade dock telefonkontakt med kommunalradet, som
informerade om héndelsen.

Raddningschefen hade ocksa en avgdrande roll for hur situationen hanterades.

Regnet upphorde redan under natten mot den 5 augusti och det innebar en dvergang till att
lokalisera och reparera skador.

Samverkan/samarbete med de olika aktérerna

Formellt bildades inte ndgon kommunal ledningsstab. Kontakterna skottes med de egna
forvaltningarna och de inblandade aktdrerna personligen eller telefonledes.

Kommunalradet och tekniska chefen tog pa sig ett stort ansvar i det inledande skedet och
blev i ndagon man samordnare med raddningstjansten, vagverket, pressen m fl.

Lagesuppfoljning och rapportering

Kommunalradet och tekniska chefen hade kontakt med raddningsledningen, vagverket och
Stora Enso. Genom personer som ringde fick de ett grepp om laget, som de i sin tur for-
medlade till medarbetarna. Tekniska chefen forde noggranna anteckningar.

Ingen rapporterade till Lansstyrelsen.

Information

Interinformation

Ingen organiserad interninformation fanns under forsta dygnet. Kommunledningen var
informerad och inkopplad men i mycket begrédnsad omfattning genom kontakt med radd-
ningsledaren. Inom tekniska forvaltningen fungerade informationen bra. VA-sidan fick
information fran raddningspersonal och ocksa i viss man av vagverket.

Stora Enso var en bra informationskélla. De var tidigt ute och skaffade sig en dverblick
Over sitt vagnat.

Information till drabbade, allmanheten och myndigheter

Nagon direkt samordning av kommunens informationsverksamhet och raddningstjanst
skedde inte under forsta dygnet. Arbetet med information kring skyfallet under torsdagen
skottes helt av tekniska enheten.

Information till drabbade, allménheten och myndigheter gjordes genom kommunens véxel
och tekniska enheten men den var ganska minimal.

Kommunens kriswebbplats aktiverades inte. Ingen kunde vid detta tillfalle 6verblicka
skadornas omfattning och man ténkte inte i termer som kris/ kriswebb/ extraordinér han-
delse”. Darmed 6ppnades ingen upplysningscentral.

Eftersom det var svart att dverblicka skadornas omfattning publicerades inga pressmedde-
landen.
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Samverkan med andra aktorer

| det akuta skedet var det svart att fa tag i berérda personer och myndigheter samt att bli
kopplad till ratt stélle. Bra samverkan med Stora Enso under torsdagen. For 6vrigt verkade
samverkan ej ha fungerat sa bra under forsta dygnet.

Hur fungerade media

Riksradion gick ut vid flera tillfallen under natten. Under torsdagen sénde lokalradion ut
meddelande.
Forst pa fredagen kunde man lasa om ovadret i tidningarna.

Stod fran Lansstyrelsen

Raddningsledaren fick inget stod fran lansstyrelsen. Det hade varit positivt om nagon an-
svarig person hos lansstyrelsen, som borde ha haft kdnnedom om den besvarliga situatio-
nen hade gjort ett besok pa platsen redan forsta dygnet.

Lansstyrelsen tog ingen kontakt med kommunen och kommunen kontaktade ej heller
Lansstyrelsen.

Forsta kontakten med Lénsstyrelsen var pa samradsmatet i Munkfors pa fredagen. Léans-
styrelsen gav da besked om kommunens ansvar och Lansstyrelsen insdg vid den tidpunkten
att kommunen inte hade full kontroll dver laget.

Engagemang fran regional/central myndighet
Det fanns ingen kontakt med nagon regional/central myndighet under forsta dygnet.
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HANTERING AV HANDELSEN
Andra dygnet och fortsattningen

Raddningstjanst

Verksamheten pa faltet

Fredagskvall gor stf rdddningschefen tillsammans med representant fér Hagfors kommun
en Overflygning éver det drabbade omradet. Har kunde man konstatera att en katastrof
hade skett. Av tidigare vagar fanns inget kvar, bara raviner och stora diken.
Réaddningstjanstens insatser avslutas den 10 augusti.

Stabsarbete och beredskapen vid raddningstjansten

Inget egentligt stabsarbete forekom. Fredag eftermiddag forekom ett storméte med samtli-
ga aktorer inblandade. Det gjordes ingen egentlig héjning av raddningstjanstens beredskap
eftersom regnet hade upphort och vattenmassorna borjat forsvinna.

Lagesuppféljning
Samtliga lagesuppféljningar skedde dels telefonledes och dels med personliga besok pa
berérda platser.

Samverkan med kommunens ledningsorganisation
Samverkan fanns genom ledningsméte pa kommunhuset och direktkontakt med kommu-
nalrad och kommunchef.

Samverkan med andra aktérer
Vi samverkade med tekniska kontoret pa respektive ort, vagverket och Stora Enso. Sam-
verkan med dem fungerade bra.

Hjalp fran andra enheter
Det fanns inget behov av hjalp i och med att situationen hade natt ett statiskt lage.

Information om raddningsinsatsen till berérda aktérer
Information lamnades pa telefon och genom personlig kontakt med kommunalrad och
Ovriga berdrda aktorer.
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Kommunledning

Extraordinar handelse — inkallelse av krisledning

Héndelsen beddémdes inte som extraordinér.

Pa mandagen samlades beredningsgruppen och darefter hélls mote varje dag under vecka
33 samt den 18 och 23 augusti. Dessa moten fungerade mycket bra. Krisledningsnamnden
informerades under hand om handelseutvecklingen och samlades den 24 augusti.

Samverkan/samarbete med de olika aktdrerna

Samverkan skottes till en borjan av tekniska chefen och kommunalradet. Beredskapssam-
ordnaren tog sedan Gver.

Samarbetet med samverkande parterna fungerade bra.

Léagesuppfoljning och rapportering

Anteckningar fordes pa flera hall och det gjorde att det finns en bra dokumentation av
handelseforloppet. Beredskapssamordnaren och raddningstjansten akte sina rundor hela
tiden. Nagon gang var kommunalradet med. Tekniska chefen och gatuchefen tog pa sig
mycket jobb. Privatpersoner rapporterade ocksa undan for undan. Det var manga aktorer
som ringde till informationspersonalen och informerade om ldget. Dessa blev nagot av en
kunskapsbank.

Information
Citat fran stf informationsansvarig Annika Ekbergs svarsenkat:

Fredag 6/8

Min forsta kontakt med Gversvamningen var nar Tekniska chefen Anna Sjors, pa fredag,
ungefar vid lunch, bad mig folja med pa "skyfallsméte” i Munkfors. Kallade till motet var
representanter fran Lansstyrelsen, Raddningstjansten, Hagfors och Munkfors Kommuner,
Polisen, Vagverket och Stora Enso.

Vid motet framkom lagets allvar alldeles tydligt for mig.

Lansstyrelsen ansag dock inte att det skulle lyftas upp som en “extraordinar handelse”.
Léansstyrelsen ansag att det var Hagfors Kommun som var bést skickad att ta hand om
samordning och information.

Motet beslutade att ett informationsnummer for allmanheten skulle 6ppnas upp, per omga-
ende. Detta skulle organiseras av Hagfors Kommun. Kommunchefen UIf Torehammar bad
mig ordna det, under pagdende mote, och alla fick, innan motet avslutades, veta vilket
telefonnummer vi skulle anvanda.

Vi ringde Varmlandsradion som gick ut med nya jourtelefonnumret direkt.

Vi upprattade en telefonlista med direkta mobilnummer till alla ansvariga pa lansstyrelsen,
raddningstjansten, Hagfors och Munkfors kommuner, Vagverket och Stora Enso. Alla pa
motet fick ett ex av den listan. Den var guld vérd for mig sen nér vi éppnade jourtelefonen!

Joursamtalen omkopplades till min mobiltelefon och fran klockan 16.30, nar numret gatt
ut pa Véarmlandsradion, ringde det oavbrutet. Jag satt da i bilen pa vag hem fran motet i
Munkfors. Jag var egentligen inte alls insatt i sakfragorna (var brotten fanns, vilka arbeten
som pagick osv), sa jag fick skaffa mig den informationen under resans gang, allteftersom
samtalen ringde in. Jag akte i samma bil som Tekniska chefen Anna Sjors och ansvarig for
gatu-vatten Alban Mathiasson, sa jag fragade flitigt. Vi stannade och sag pa nagra skador
pa vagen hem.
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Jag noterade inkommande samtal i ett kollegieblock jag hade med mig. (Klockslag, namn,
arendets art) Det var bra for dokumentationen sen.

Nar vi kom fram till Hagfors Stadshus letade vi ratt pa en gammal topografisk karta och
Anna Sjors hjélpte mig rita in de skador hon k&nde till. Den kartan blev sedan det arbets-
underlag vi fortsatte att rita pa under de narmaste veckorna.

Peter Melberg fanns kvar i stadshuset nar vi kom fran Munkfors. Han fick rycka in och
hjélpa Anna och mig att organisera upp jourtelefonen. Det ringde hela tiden och det var
svart att fa nagot gjort.

Jag skrev ett pressmeddelande som jag mailade ut till tidningarna och férberedde bild och
text som skulle laggas ut pa webben.

Vi ordnade utrustning for telefonjouren. Rapportlistor, telefonlistor, mobilbatterier, ladda-
re, pennor osv.

Under tiden vi fixade detta ringde det hela tiden.

C:a 22.00 akte vi hem.

Fredag natt 6/8

Jag hade fortfarande samtalen kopplade till min mobil. Under natten fick jag ta emot ett
50-tal samtal. Jag fick ocksa sjélv ringa ut en hel del for att soka information och atgarda
saker. Till vagverket, rdddningstjansten, tekniska m fl. Jag blev den instans som for tillfal-
let skulle vara bést uppdaterad och blev tvungen att se till att jag hade de senaste uppgif-
terna fran olika hall.

Telefonen registrerade alla missade samtal som ringde in nar jag var upptagen av annat
samtal. Jag ringde ocksa upp alla sana missade samtal varfor ingen behévde kanna att de
inte kom fram pa numret.

Lordag 7/8 och séndag 8/8

Pa lordag morgon forstod jag att det var nodvandigt att se hur det sag ut pa “faltet”. Jag
behdvde veta mer exakt var brotten och skadorna fanns. Eftersom samtalen var kopplade
till mobilen moétte det inga hinder att resa runt samtidigt som jag tog emot telefonsamta-
len. Jag satt i baksétet pA kommunens kombibil och hade kartan utbredd bredvid mig och
svarade pa telefonfragor samtidigt som vi reste runt. Det var ovarderligt att ha sett skador-
na pa plats for att kunna informera korrekt.

Tekniska chefen, Anna Sjors, bedomde att jag behovde forstarkning pa telefonjouren och
hon bad Peter Melberg hjalpa mig ta emot samtal. Det var svart att hinna bade att ta emot
samtalen, dokumentera, atgarda och ringa upp missade samtal.

Vi fortsatte ha ”dygnet runt telefonjouren” kopplad till min mobil 16rdag och séndag.

Vi anvéndes som sambandscentral av vagverket, rdddningstjansten, polisen, ambulansen,
kommunen, Stora Enso, TT, TV/Radio och pressen.

Genom direktkontakten med allménheten & ena sidan och myndigheterna & andra sidan
fick vi en mycket bra direktkoppling till hur det sag ut pa faltet.

Det kandes dock lite kluvet att fa helhetsansvaret som sambandscentral och inte bara svara
pa allmanhetens fragor. Vi hade val egentligen inte det mandatet.

Végverkets olika informationsnummer for allmanheten fungerade inte alls.

Véxeln pa vagverkets informationscentral i Gbg slutade fungera ett antal ganger och per-
sonalen var inte insatt i de faktiska forhallanden som radde hos oss.

Vi fick ocksa flera olika bud fran VVagverket om vilka telefonnummer vi skulle ga ut med
till allménheten. En del av de telefonnummer vi fick var inte l[dmpliga att anvdnda som
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journummer. Ibland svarade det inte alls, ibland fanns automatsvar med “personen har gatt
for dagen” eller “personen du soker ar inte inne for tillfallet”. Sa far det inte vara pa ett
nummer man gar ut med som akut informationstelefon.

Var kontakt med “vagverket produktion” har pa orten fungerade dock mycket bra och
darifran fick vi aktuell information som vi kunde formedla vidare. Kontakten med Rédd-
ningstjansten fungerade ocksa mycket bra. Likasa kontakten med Stora Enso
Kommunledningen genom Anna Sj6rs och UIf Torehammar stéttade oss hela tiden.

Mandag 9/8

Jouren var kopplad till min mobil fram till kI 14.00.

Jag behovde finnas med pa moten och jobba mer med organisation, press, webb etc varfor
vi beslot att avdela annan personal till jourtelefonen.

Peter Melberg svarade i jourtelefonen till c:a 14.00 mandag.

K1 14.00, mandag 6vertog personalenheten telefonjouren och tre personer delade pa tiden
mellan 8.00-20.00. Mandag och tisdag natt kopplades jouren fortfarande till min mobil.
Onsdag natt kopplades samtalen till Hans Akerlundh (hem).

Fr o m torsdag 12 augusti fanns personal pa jourtelefonen dagtid och nattsamtalen koppla-
des till kommunens véxel (=telefonsvarare) som h&nvisade till 112 eller larmcentralen.

Fr o m 20/8 var journumret helt kopplat till kommunens véxel.

Fredag 27/8 stangdes journumret.

Interinformation

Fr o m métet i Munkfors pa fredag eftermiddag fanns bra samverkan med raddningstjans-
ten genom telefonkontakter. Fr o m mandag hélls kontinuerliga moten varje dag. Respek-
tive enhetschef fanns med pa ledningsmétena och kunde darmed ta med sig informationen
"hem”. Manga enheter forutom tekniska var direkt berérda av skadorna. Skolan for att
organisera skolskjutsarna, hemtjénsten for att hitta alternativa végar till de gamla, perso-
nalenheten som organiserade jourtelefonen och vaxeln som fick manga fragor.

Beredskapssamordnaren Goran Martensson skrev "protokoll” pa ledningsmaétena.

For évrigt fanns mer allman lagesinformation att lasa pa webben och en sammanfattning
av skadorna gjordes senare i personalbladet den 8 sept. Hagfors kommun har inte Intranét.
Pressmeddelanden publicerades pa webben och de var ganska detaljerade och till nytta for
personalen och media. Betydande information gavs ocksa via TV/radio/press.

Information till drabbade, allmanheten och myndigheter

Vid fredagens méte pa Munkfors raddningsstation beslutades att ett informationsnummer
for allmanheten skulle 6ppnas per omgaende och detta skulle organiseras av Hagfors
kommun. Kontakt togs med Varmlandsradion som direkt gick ut med det nya jourtelefon-
numret. En telefonlista uppréttades med direkta mobiltelefonnummer till alla berdrda ak-
torer. Alla pa motet fick ett ex av listan. Den var guld vard.

Tekniska enheten akte runt och besokte de drabbade under helgen och gav information
muntligt.

Ca 300-400 personer ringde till krisjouren. Pressmeddelande skickades ut 6, 8, 9 och 10
augusti och dessa publicerades pa kommunens hemsida.

Annika talade i radio och TV ett par ganger. Fran riksmedia ringde Aftonbladet och DN.
Pa Hagfors hemsida publicerades det aktuella laget I6pande. Lansstyrelsen ringde Annika
ett par ganger.
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Kommunens kriswebbplats

Eftersom det inte beddmdes vara ett "extraordinért 1age” skulle inte kriswebben anvéndas,
istallet anvande Annika kommunens hemsida och informationen lades hogst upp pa sidan
for att vara latt att hitta. Det hade varit enklare att anvénda kriswebbplatsen” eftersom
Annika sjélv kan uppdatera i den. Uppdateringen av kommunens sida skots tekniskt av ett
externt foretag och det tog nu tid att fa tag i deras personal sent fredag kvall. Under I6rdag
och sondag fick Annika ta hjalp av kommunens IT-tekniker for att publicera information
pa kommunens hemsida. (Det har felaktigt angetts att kriswebbplatsen inte anvandes for
att vi inte "kommit igdng” med den, men det stammer alltsa inte).

Upplysningscentral

Delar av upplysningscentralen (stf informationsansvarig) sattes in for att informera all-
manheten. Beslutet togs fredag (6/8) c:a 15.00 pa métet i Munkfors. Fredag c:a 16.30 var
numret aktiverat och Varmlandsradion hade gatt ut med meddelande om det nya journum-
ret. Telefonnumret var aktiverat t o m fredag 27/8.

Samverkan med andra aktorer

Efter fredagens mote fungerade samarbete med réaddningstjansten bra. Det togs fram bra
kartunderlag och man informerade varandra I6pande om férandringar.
Informationspersonalen hade bra kontakt med kommunchefen och tekniska.

Det var svart att fa besked fran vagverket om tidsplan for 6ppnandet av vagar for att kunna
gora planering for skolskjutsar.

Hur fungerade media

Lokala media (radio/tv/press) har skott bevakningen mycket bra.

Samarbetet har fungerat mycket bra nar det gallt att fa ut information. Vi har snabbt fatt
hjdlp med att na ut med meddelanden. (T ex numret till jourtelefonen och meddelande om
fara for rasrisk.)

| riksmedia har det varit mycket lite uppmarksammat.

Stod fran Lansstyrelsen

Lansstyrelsen deltog i motet pa fredagen i Munkfors. Lansstyrelsen ansag att ansvaret lag
pa kommunen. P4 motet upprattades en lista med ansvarigas mobiltelefonnummer och dar
fanns nummer till informationschef Katarina von Sydow och beredskapsdirektor Stefan
Dellsa. Katarina ringde Annika under helgen och kollade hur det gick. Stefan Dellsa horde
ocksa av sig till Annika (troligtvis mandag).

Réaddningstjansten hade ingen direkt kontakt med Lansstyrelsen. L&nsstyrelsen fanns med
pa nagra av kommunens fortlépande méten och en dialog har forts med dem.

Engagemang fran regional/central myndighet

Fredagen den 6 augusti besokte landshévdingen Hagfors och var tillsammans med Vég-
verket och kommunalradet ute och inspekterade ett antal omraden. Landshévdingen in-
formerade darefter infrastrukturministern om situationen.
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Lansstyrelsen har tagit initiativ till en gemensam rapport om héandelsen som skickats till;
Finansdepartementet, Forsvarsdepartementet, Naringsdepartementet, Krisberedskapsmyn-
digheten och Statens raddningsverk.

Raddningsverket har inte haft nagon kontakt med raddningstjansten.

Kommunalradet har haft telefonkontakt med Raddningsverket en gang och ingen har haft
nagon kontakt med Krisberedskapsmyndigheten.

Kommunalradet har skickat brev till statsradet Ulrika Messing, e-post till finansdeparte-
mentet och har haft telefonkontakt med ett antal riksdagsmén bl.a. L-E Lévdén. Nagra har
varit pa plats i Hagfors och besiktat skadorna.

For Gvrigt har intresset varit mycket “sparsamt” fran alla centrala myndigheter.
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HANTERING AV HANDELSEN

Ovriga forvaltningar, forsta/andra dygnet
och fortsattningen

Hur fick du veta om ovéadret, hur och nér blev du kallad?

Ingen fran kommunens forvaltningar blev kallade till nagot méte under torsdag eller fre-
dag. Personal fran tekniska forvaltningen agerade sjalva. Genom att allméanheten ringde
till tekniska chefen sa fick hon bra information om vad som hant.

Jourhavande arbetsledare inom VA-sidan &r alltid narvarande och étgardar uppkomna
problem och brister i VA-systemet.

Fr o m mandagen den 10 augusti hélls kontinuerliga méten med beredningsgruppen/ ar-
betsgruppen dar personal fran tekniska, miljé- och bygg, skolan, sociala och ekonomi
deltog.

Vilken roll(er) hade du i verksamheten?

Fran kl 12.00 pa torsdagen kopplade véxeln alla telefonsamtal till tekniska.

VA sag till att fa tag pa maskiner och personal som ingick i den s& kallade staben. Perso-
nal hjélpte till med avsparrning, satta upp band och bockar.

Tekniska chefen tog sjalv kontakt med raddningsledningen, vagverket och Stora Enso.
Hemtjansten och tekniska blev kontaktade av kommunalradet, som undrade hur de jobba-
de med sina problem. Tillsammans med socialchefen organiserades den sociala verksam-
heten upp. Skolchefen bdrjade och planera for hur skolskjutsar skulle fungera.

Hur fungerade ledningsorganisationen?

Under de forsta dagarna skapades ingen gemensam ledningsorganisation. Tekniska chefen
var liksom ensam i ledningsfunktionen, vilket inte kéndes alls bra. Forsta dygnet var sam-
bandet mellan ledningen, informationsenheten och interninformationen kaotiskt, ingen
hade liksom grepp om laget.

For VA-sidan var det inga direkta problem, de fick paringningar frain SOS Alarm och
allménheten och det fungerade bra.

Sociala fick i stort sett organisera mycket sjalva. De fick dock god hjalp av bistandsbed-
mare och personal i hemtjansten.

Efter fredagens mote i Munkfors fungerade det battre och fr o m mandagen fungerade det
bra. P4 mandagen samlades arbetsgrupp/beredningsgrupp och darefter holls mote varje
dag. | gruppen deltog kommunstyrelsens ordférande, kommunchefen, tekniska chefen,
den informationsansvarige, rdddningschefen, beredskapssamordnaren samt vice ordféran-
den i kommunstyrelsen. Nar det ansdgs nodvandigt bjods dven andra aktorer in sasom t.ex.
skolchefen, socialchefen och foretradare for Vagverket och Stora Enso.

Hur fungerade informationen?

Informationen var sparsam i borjan. Fick information i forsta hand via media och medar-
betare. Fick sjélv ta kontakt med raddningstjansten. Laget klarnade allt mer under torsdagen.
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Stora Enso var en bra info-kélla, de var tidigt ute och skaffade sig en overblick dver sitt
vagnat.

Fran fredag kvall till mandag morgon fick tekniska informationer genom kontakt med Annika.
Fran mandagen fungerade information mycket bra.

VA-sidan som var i hadndelsernas centrum fick sin information muntligt via vagverket och
raddningspersonal (mobil och nétet - var delvis utslaget).

Problem, "saknades nagot” under arbetet?

Tekniska chefen sager att hon gjorde fel som inte sjalv vagade dra igang krisorganisatio-
nen under torsdagen.

Snabbare information efterlyses och helheten av laget for katastrofen. Besked fran vagver-
ket om véagproblemen saknades.

Fordes dagboksanteckningar?

Tekniska har fort dagboksanteckningar under torsdagen och fredagen. VA-sidan anteck-
nade vilka atgarder som gjordes.

Fr o m mandagen fordes minnesanteckningar fran motena med beredningsgruppen/ ar-
betsgruppen.

Hade du samverkan med ratta personer?
Alla sag sig ha haft bra samverkan med de ratta personerna.
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VAD HAR VARIT BRA?

Citat fran svarsenkaterna

Raddningstjansten

Att samtliga har stallt upp efter basta formaga och att vi i raddningstjansten kunde sa
fort som det var mgjligt att ta oss fram till méanniskor som av olika anledningar var
nodstallda.

Kontakt mellan kommunen och réddningstjénst.

Kommunledning

Det har tagits manga bra initiativ pa olika hall inom den kommunala verksamheten.
Man har snabbt uppfattat problemen och hittat praktiska I6sningar.

De privata entreprendrer som skoter skolskjutsarna har medverkat till att verksamhe-
ten har 16pt smidigt.

Den lokala samarbetsformaga som fanns, det tdlamod och den hjalpsamhet som privat-
personer visade prov pa och glesbygdens éverlevnadskraft som sa tydligt framstod.
Kommunens agerande fran borjan.

Jag tycker kortfattat att engagemanget fran kommunens sida for de drabbade har varit
engagerad och bra. Det &r viktigt att kommuninnevanarna kanner att kommunen bryr sig.

Information

Att vi snabbt och "informellt” fick ett mycket bra kontaktnat nar vi val satte igang.
Vi anvénde inte krisledningsplanen for att bygga upp samarbetet, men fick det anda
att snabbt fungera.

Genom jourtelefonen kunde vi snabbt kanalisera fragorna och snabbt fa en bra bild av laget.
Vi fick genom telefonlistan tillgang till personer som hade beslutsratt. Det gick
snabbt att fa besked for att sedan kunna ga ut med korrekt information.

Fransett de forsta dagarna tror jag att man kan séga att informationen har fungerat re-
lativt tillfredsstéllande.

Att en telefonlinje som allménheten kunde ringa ordnades. Samarbetet mellan vég-
verket produktion i Edebéck, rdddningstjanst, Stora Enso och kommunen.

Nar val upplysningen till alilmanheten kom i gang, tyckte jag att den fungerad bra. En
bra traning for oss. Vi har nu fatt en erfarenhet som kan vara till stor nytta om likna-
de eller ”varre” handelser intréaffar.

P4 regeringsniva har ersattningsfragan kommit upp for de som drabbas ekonomiskt.

Ovriga

Att vi jobbade utan tanke pa revir under den forsta tiden. Stora och vagverket beslu-
tade om atgarder att laga ersattningsvagar, Vagverket (Inge Pihl och Halvardsson)
var ocksa revirslosa.

Att staben upprattade en jourtelefon.

Bra personal som jobbade hela natten och insag katastroflaget. De som drabbades av
oversvamning och sokte var hjalp via SOS var mycket néjda med kommunens insat-
ser. Det var manga drabbade som ringde och ett kdsystem med ungefarlig tidpunkt pa
hjalp meddelades (tele eller vid besok). Aven pumputhyraren kom till undsattning
och dppnade portarna dit personer kunde vanda sig och hyra pumputrustning. Det var en
uppskattad atgard. De jag kom i kontakt med insag katastroflaget och alla hjélptes at.
Kommunens agerande samt, sett ur min synvinkel, skolskjutsentreprenrerna som
ordnade ihop en fungerande organisation.

Uppréttande av jourtelefon, engagerad ledningsgrupp, beredskapssamordnare, radd-
ningschef och kommunalrad.
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VAD KAN GORAS BATTRE?

Citat fran svarsenkaterna

Raddningstjansten

Det ar svart att bedoma vad som kan géras battre nar det ar ett sa snabbt forlopp och
nar alla forbindelser med yttervarlden bryts.
Uppratta stabsenhet snabbare genom raddningschefen — ledaren.

Kommunledning

Fram for allt bor polisen pa samma satt som raddningstjansten bidra till att forhindra
olyckor och hjélpa till i det akuta skedet.

Viégverkets organisation ar "svar” och detta stéller till bekymmer.

Bade regionalt och centralt borde katastroffond och en katastrofgrupp finnas, sa att
akuta insatser kan goras snabbare.

Det tog for lang tid att fa grepp om katastrofens omfattning. Vem har bésta resurser-
na for att beddma omfattningen av en sadan har handelse?

Naturligtvis sa skulle beredningsgruppen ha samlats redan pa torsdagen och lagt upp
arbetet. Om krisledningsnd@mnden skulle ha sammankallats kan jag ej uttala mig om.
Aven informationsenheten med dess upplysningsenhet skull ha aktiverats redan un-
der torsdagen. Vi har ju en bra krisledningsplan och organisation som stod redo att
ingripa.

Information

Att ha forberett battre material for liknande situationer. Det finns en krisplan, men

hur bra &r den i verkligheten?

v' Det finns telefoner pa lager, men &r det ratt telefoner, t ex med display?

v Det finns telefonabonnemang, men ar de ratta tjansterna bestallda? (Missade
samtal — syns de? Telefonsvarare — &r det bestéllt hos Telia? “Alla linjer upp-
tagna, men vi tar ditt samtal sa snart vi kan” — finns en san funktion?)

v Det finns seriekopplade telefonjack (5 linjer), men hur funkar det om bara en te-

lefon &r bemannad? Ringer det da i telefoner som ingen svarar i?
Det finns lista pa jourpersonal, men kan de hoppa in med kort varsel?
Det maste finnas bra papperskartor tillgangliga. Det finns “datakartor” men det
tar for lang tid att rulla fram pa dataskarmen. Jag fick tag i en topografisk karta
fran 60-talet, som jag bar med mig var jag gick, och utan den hade det inte fun-
gerat. De flesta telefonsamtal hénvisade till ett geografiskt lage. Jag prickade in
arendet och anvénde sen kartan som underlag ndr jag rapporterade vidare. Kar-
tan anvandes ocksa pa moten som ett redovisningsunderlag.

v' Végverkets kartor for avstdngda vagar som visas pa webbsidan, borde vara mer
detaljerade.

v Pa Hagfors kommuns webbsida, hanvisade vi till Vagverkets webbsida for in-
formation om avstédngda vagar. Tyvérr visade det sig att vagverkets kartor inte
var tillrackligt detaljerade for att man skulle kunna se var vdgarna var brutna.
Eftersom vagarna officiellt var avstangda, men anda anvandes for lokal trafik
hade kartorna behdvt vara mer detaljerade.

AN

e Uppstar sadana har situationer maste vi snabbt kunna géra en bedémning om kris-

ledningsplanen och dess organisation skall trada i kraft eller om vi kan organisera
verksamheten utan den. Utifran det beslut som fattas kan arbetet organiseras dnda-
malsenligt.
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Vagverkets jourtelefoner vilka inte fungerade, eller sa visste man inte vart orterna
kring Hagfors lag.

Det kéanns lite marigt nar bade polis och ambulans maste vanda sig till oss for svar
och inte kan fa det fran vagverket.

Klara direktiv over vilken roll har jag som svarar i telefon, nu blev vi "sambandscen-
tral” lika mycket som en upplysningstelefon for allménheten.

Vi maste starta krisledningsplanen tidigare och &ven i handelser som vi kanske inte
tycker ar sa "stora”.

Ovriga

Att snabbare fa ett grepp om laget — man borde ha flugit direkt dver omradet, larmat
ordentligt om att det faktiskt var 6ver 100 manniskor som var utan forbindelse pa ef-
termiddagen efter regnet. Om nagon allvarlig olycka hade skett da, hjartinfarkt eller
dylikt hade kritiken INTE blivit nadig. Nu hade vi tur.

Allt kan goras battre men ekonomin &r for svag i sadana hér situationer.

Vid stora katastrofer dér R&ddningstjansten, kommunens beredskapspersonal, vag-
verket m.fl aktérer &r inblandade borde EN person ansvara for ”operation raddning”.
Svart att bedoma nar ett sadant lage intraffar.

Vi inom kommunens tekniska beredskapstjanst jobbar med det kommunala VA +
vagnatet, som vi kan och har full kontroll pa atgardas.

Vid typ stor nederbord regn, sno, flodvagor blir samhéllet lamslaget, de resurser som
skall till plockas konstigt nog fram och loser problemen om &n provisoriskt ganska
snabbt.

Nér katastrofer intréffar ar det inte bara de kommunal tekniska problemen utan dven
problem av rent privat karaktar som far hjalp i nodlagen.

Samling av gruppen shabbare och organisation av vem gor vad.

Organisera sig snabbare (krisledningsorganisation).
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HUR KAN VI FORBATTRA OSS?

Citat fran svarsenkaterna

Raddningstjansten
e Hade det varit ett normalt férhallande vad galler kommunikation, sa tror jag att situa-
tionen har varit annorlunda med tanke pa stab, krisledningsorganisation mm.
e Forbattringar kan givetvis alltid ske. Kanske att nagon ansvarig person inom olika
organisationer pa eget bevag startar upp hjalp eller krisgrupp.
e Givetvis ocksa genom mer utbildning inom krishantering-stabsarbete vid liknande
hé&ndelser.

Kommunledning
e At vi, med den information vi nu har kring ovéadret den 4 augusti — 20 augusti, tr&f-
fas och diskuterar hur vi pa ett battre satt kan I6sa uppgifterna i kommande katastrof-
lagen.
e Viktigt att vi nu under varen 2005 dvar och diskuterar handelsen. Mycket bra att vi
nu genomlidit en verklig kris och att vi nu genom denna uppfdljning kan lara oss av
denna.

Information
e Vi hade kommit langt i den teoretiska planeringen for krisledning, men vi hade inte
haft nagra praktiska 6vningar. Ovningen var planerad till varen 2005. Engagemanget
kommer sékert att vara stort nu ndr vi genomfor dvningen och det borgar for att
manga goda idéer kommer att komma upp.
e Utvardera den har handelsen ordentligt och efter det se 6ver om vi skall d4ndra nagra
rutiner, eller om det fanns nagot vi helt missade.

Ovriga

e Genom att trana!
En genomgang med samtliga aktorer efter arbetets slut skulle vara att rekommendera.
Efter besok hos de drabbade, lyssna pa deras problem och ev. losningar.
Att ga ut i media och lova att atgarder ska genomforas utan forankring inom persona-
len och verksamheten.
Jourhavande politiker som kan rycka ut och vara till stod for beredskapspersonal.
Béttre kontakt.
Tydligare roller mellan réddningstjénst, polis, vagverk och kommunen.
Jag tror att det ar viktigt att ta tillvara pa erfarenheten fran regnkatastrofen.
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DELTAGARNAS HELHETSOMDOME

Citat fran svarsenkaterna

Raddningstjansten

Jag tycker att kommunerna har skott handlaggningen efter basta formaga.
Bra med de férutsattningar som kommunledningen har.
Fr om med mandagen fungerade allt som det skulle.

Kommunledning

Jag &r part i malet och borde inte tycka nat, men jag konstaterar att jag for egen del
skulle agera mycket snabbare om vi skulle drabbas av nagot liknande.

Jattebra!

Mycket bra med tanke pa de forutséttningar som radde.

Information

Bra, sd som jag upplevde det, nar vi vél hade forstatt lagets allvar.

Savitt jag kan forstd, av allmanhetens reaktion, ar de ocksa relativt néjda med de
kontakter de haft med kommunen.

Naturligtvis tycker allmanheten, liksom vi, att det borde finnas ndgon form av eko-
nomiskt skyddsnat (katastroffond eller méjlighet att forsakra sig eller liknande).

Men vi har lagt oss vinn om att informera alla, tagit personliga kontakter med de fles-
ta och arrangerat informationsméten med allménheten och forsakringsbolagen for att
reda ut vad som géller. Samt, genom vara politiker, haft tata kontakter med regering-
en och lansstyrelsen om stodméjligheter.

Min uppfattning ar att ett mycket stort ansvar har avilat kommunen. Min erfarenhet
inom omradet ar forvisso begransad, men man funderar pa vilket ansvar och vilken
roll olika aktorer har vid ett lage likt detta.

Utifran detta tycker jag att kommunen gjort en klart godkand insats, med undantag av
de forsta dagarna da jag tror att manga hade svart att greppa vidden av det intraffade.

Bra.

Nar vi hade kommit igang tyckte jag det fungerade bra, men vi forstod nog inte att
handelsen hade sa stor betydelse for allménheten och inte minst upplysningar om al-
ternativa vagar. Manga utan for kommungransen ringde ang. vagval.

Ovriga

Bra fran mandagen!

Naturligtvis gar det att forbattra men med den organisation vi har idag gar det inte.
Sammankallning av forsakringsbolagen var ett uppskattat initiativ likasa jourtelefon
och att utnyttja media, men pa vara villkor och inte pa journalisternas.

Halvbra.

Bra.

Jag tycker att kommunen har gjort ett bra arbete med tanke pa vilka forutsattningar vi
hade. Personalen inom &ldreomsorgen har gjort ett mycket gott arbete.
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FUNDERINGAR OCH "MANGA” FRAGOR

Hur kunde det ga sa fort och bli sé stort —funderingar och "manga” fragor

Vid en sadan har dramatisk handelse dar sd manga aktorer och drabbade ar inblandade
uppkommer naturligtvis manga fragestallningar om vad som har gjorts, hur det har gjorts,
skulle det ha gjorts pa nagot annat satt, hur kommunens krisledningsorganisation fungera-
de, hur den kommunala verksamheten fungerade vid en sadan har situation, informations-
insatsen mm.

Av svarsenkaterna kan man utlasa nedanstadende funderingar och "manga” fragor. Dessa
ska uppmarksammas och diskuteras i det fortsatta arbetet:

1. Pa vilket satt kan SMHI ge kommunen information om kommande ovader? Om de
kan forutspad ovader bor det inte da rapporteras till t.ex. SOS fbv till raddningstjansten
i kommunen?

2. Vem hade den totala dverblicken dver ldget forsta dygnet? Detta kan man inte lasa ut
vare sig av kommunens svarsenkater eller av lansstyrelsens rapport.

Vem larmar vem? Vilka skyldigheter och befogenheter har SOS Alarm?
Vet kommunen vilket stod och hjélp de kan fa av SOS Alarm?

Vet kommunen vilket stod och hjalp de kan fa av Lansstyrelsen?

Vem trycker pa “startknappen” och kallar in personal?

Behovs det en "uppstartslista”?

© N o g > w

Hur far vi till ett bra samarbete/samverkan med kommunens ledning, raddningstjans-
ten, egna och externa aktorer?

9. Hur far vi tag pa de “ratta” personerna i det akuta laget, som pa ett aktivt satt kan bista
kommunen och de drabbade?

10. Vem hade ansvaret for samverkan mellan de olika aktérerna?

11. Det var svart att fa kontakt med véagverket och polisen. Varfor?

12. Varfor drog inte kommunen igang sin krisledningsorganisation?

13. Varfér sammankallades inte beredningsgruppen tidigare?

14. Varfor startades inte kriswebbplatsen upp?

15. Varfor startades inte upplysningscentralen upp?

16. Varfor etablerade inte raddningstjansten en raddningsstab?

17. Borde inte beredskapen ha hojts pa raddningstjansten?

18. Stkte raddningsledaren stod hos Lansstyrelsen (t ex for att fa tillgang till helikopter)?
19. Varfor har inte myndigheter engagerat sig mera i handelsen?

20. Vad innebér lansstyrelsens/kommunens omradesansvar?
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KOMMUNENS FORTSATTA ARBETE

Efter en hdndelse som regnovédret har man som kommun naturligtvis en hel del erfaren-
heter att ta tillvara. Vi ska nu arbeta vidare, savél internt som externt gentemot andra aktorer.
Utvarderingsrapporten ska vara grundlaggande for den fortsatta utvecklingen av kommu-
nens krishanteringsarbete och ligga till grund for att atgarda brister, revideringsbehov av
planer, forslag pa utbildnings- och 6vningsinsatser mm.

Nedan redovisas nagra exempel pa faktorer som har stor betydelse for fortsatt arbete:
¢ Stabsutbildning.

e Ovningar (larm- och startévning, ledningsovning, funktionsvisa 6vningar och 6v-
ning med information/upplysningsfunktion).

o Gora sig val fortrogen med krisledningsplanen och dess funktionalitet (organisation,
roller, uppgifter, lokaler, sambandsmedel, utrustning mm).

o Utreda befogenheter, roller, sérskilda rutiner och behov av samverkan.

¢ Reglera kommunledningens tillgdnglighet vid en stérre handelse (semestrar).

o Skapa rutiner for uppstart av krisledningen (krisjour?, uppstartslista?).

e Skapa k&nnedom om de regionala myndigheternas samverkansroller vid en kris.

¢ Bilda lokalt krishanteringsrad/samverkansrad (forberedelser for krishantering for-
enklas om aktorerna har ett gemensamt forum for samordning bade i det akuta
skedet och i planeringen).

e Utreda vilket stod kommunen kan fa av Lansstyrelsen i forberedelsearbete, under
den akuta héndelsen och i efterarbetet. Detta dokumenteras i krisledningsplanen.

Det som framkommer under métet i januari avseende; vad kan goras béttre, diskussioner
och svar pa funderingar, fragor samt ovanstaende faktorer ska dokumenteras. Utifran detta
underlag fastslas sedan vilka atgarder som maste vidtas for att utveckla krishanteringsfor-
magan.

Ett utvarderingsmote genomfordes den 25 januari 2005 tillsammans med aktdrerna och de
som svarat pa enkaterna. Vid motet gjordes en tillbakablick pa handelsen, diskuterades
vad vi ska gora for att utveckla kommunens krishanteringsférmaga, diskuterades runt fra-
gor och funderingar samt det fortsatta arbetet.
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Vid motet den 25 januari 2005 beslutades att nedanstdende omraden/fragor ska utredas
och atgarder fastslas for utveckling av kommunens krishanteringsformaga.

1. Skapa rutiner for uppstart av krisledningen och reglera dess tillganglighet
e Det ska vara enklare att starta upp krisledning och ”vaga” trycka pa knappen, ex-
empelvis bor det kanske finnas en mindre ”startgrupp”.
e De ska tydligt framga vem som ansvarar for hur uppstarten kan ske och av vem.
e En enklare version med startgrupp och atgarder/checklista bor finnas. Den bor in-
plastas och tas fram i "litet format” for att ha lattillgéangligt.
e SOS-Alarm:s krisjour ska utredas.

2. Skapa k&nnedom om myndigheters samverkansroller
e En samordning av de samverkande aktorerna bor ske, dar man tillsammans kan
prioritera vad som ska goras.

e Aktuella telefonnummer till samverkanspartner ska finnas. De som da kontaktas
ska ha "mandat” att agera.

3. Utred stodet fran Lansstyrelsen

o Lansstyrelsens roll ska tydliggdras. Vilka mojligheter till stod och hjalp kan
kommunen fa av Lansstyrelsen? Vad har vakthavande (VB) for roll och skyldig-
heter?

4. Gora sig val fortrogen med krisledningsplanen

o Viktigt ar att alla kénner till vad som finns i krisledningsplanen. Detta gors bast
vid genomgangar, utbildningar och évningar. Detta kommer att ske i samband
med planerade utbildningar och 6vningar.

5. Utbildning/6vning
Som forberedelse for den akuta krishanteringen ska kommunens krisledning regelbundet
utbildas och dvas. Erfarenheterna fran regnovadret ar viktigt att ha med sig vid 6vning.

Nedan tas upp den utbildnings-/6vningsverksamhet som planeras fér 2005
e Ledningsmetodikutbildning (stabsutbildning) kan gdras med stdd av Lansstyrelsen
under 1 — 2 dagar. Ett mote med Lansstyrelsen kommer att ske den 14 februari da
planering av utbildningen kommer att diskuteras.

e Utbildning/6vning i anvandandet av kommunens kriswebbplats genomfors den 2
februari.

e En ledningsovning ar planerad att genomféras under aret.

e Mindre samverkansdvningar kommer att genomféras med R&ddningstjansten.

Viktigt ar att kommunen tar fram en langsiktig utbildnings- och dvningsplan for att upp-
ratthalla sin formaga i krishanteringsarbetet.

Efter genomférda atgarder och ett utvecklat samverkansarbete blir
Hagfors kommun val forberedd for framtida " kriser”.
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